ООО «Курортные отели Элиза»

          Анкета владельца дисконтной карты №                                                        
Личные данные:                                                                             (№ карты заполняется сотрудником отеля/кафе)
	Фамилия*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата рождения
	
	
	
	
	
	
	


Укажите Вашу контактную информацию: 
	Контактный телефон*
	(
	
	
	
	)
	
	
	
	
	
	
	

	E-mail*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов:
	Как Вы узнали о нашем кафе/отеле ?
	( через поисковые системы 

( постоянный гость
( знакомые посоветовали 

( случайно зашел (зашла)
( другое ___________________________

	Что бы Вы хотели изменить, какие блюда добавить в меню
	


Оцените нашу работу:

	Что, по Вашему мнению, необходимо нам улучшить в работе?
	

	Укажите события, информацию о которых хотели бы получать*
	( новые предложения
( скидки, репертуар концертов 

( акции, конкурсы

( не хочу получать информацию

	Каким способом Вы хотели бы получать от нас информацию?*
	( sms

( e-mail



	(
	Подтверждаю, что с Условиями приобретения дисконтных карт и предоставления скидок по ним ознакомлен(а) и согласен(на).


* поля, обязательные для заполнения

Дата:


Подпись:

Заполняется сотрудником, выдавшим дисконтную карту
	Отель/ кафе 
	

	Фамилия, Имя
	

	Основание выдачи карты
	( замена карты старого образца 

№ _________________________
( взамен утерянной 

№ _________________________

( единоразовая покупка 

сумма: _____________________

( покупка карты

( другие причины (указать) _______________________________________________


Дата:


Подпись:
Условия использования дисконтной карты
1.1. Дисконтная Карта  дают их владельцу право на получение скидки в размере и на условиях предусмотренных настоящими Правилами при оплате услуг предприятий общественного питания  и отелей  - Участников Дисконтной Программы.

1.2. Координаты всех участников Дисконтной Программы размещены на сайте www.annashulz.ru. в разделе «Акции»
1.3. Срок действия Дисконтных карт 2014 заканчивается 31.12.2016 г.
1.4. Карту можно приобрести у любого Участника Дисконтной Программы.

1.5. Стоимость Дисконтных карт 2014 - 100 рублей, количество Дисконтных карт ограничено.

1.6. Владелец Карты не приобретает право собственности на нее.

1.7. Решение о включении вновь открывшихся предприятий в Дисконтную программу остается ООО «Курортные отели Элиза» . Держатели Карт оперативно и надлежащим образом получают подобную информацию путем sms или е-mail рассылок (в соответствии с выбранным видом оповещения при заполнении анкеты).
1.8. Участники Дисконтной Программы вправе изменять условия выдачи и действия карт. О любых происходящих изменениях информация заблаговременно размещается на сайте www.annashulz.ru , chopincafe.ru
2. ПРИОБРЕТЕНИЕ ДИСКОНТНОЙ КАРТЫ

2.1. Владельцами Дисконтной карты могут быть только физические лица. 

2.2. Физическое лицо, желающее приобрести Дисконтную карту, должно оплатить заявленную стоимость карты и корректно заполнить Анкету владельца. Заполнение Анкеты является обязательным условием приобретения Дисконтной карты. С момента приобретения карты на владельца Дисконтной карты будет распространяться действие настоящих Правил со всеми вносимыми в них изменениями.

2.3. Количество Дисконтных карт, которое может приобрести одно лицо, не ограничено. Владелец вправе получить скидку сразу после приобретения Дисконтной Карты.

З. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СКИДОК

3.1. Для получения скидки владелец должен предъявить Дисконтную карту до момента подсчета стоимости проживания (бронирования)  или  оказываемой услуги общественного питания. При он-лайн бронировании указать номер карты.
3.2. Размер скидки по Дисконтным картам  в кафе -10%. В отеле -7% 
Скидка распространяется на блюда основного меню и карты бара, за исключением блюд меню бизнес-ланча, табачных изделий, специальных предложений и сувенирной продукции. В отеле только в бархатный и низкий сезон от цены  рецепции. На специальные и дисконтные программы  отеля скидка по карте не распространяется и не суммируется.
3.3. Участник Дисконтной Программы имеет право отказать владельцу Дисконтной карты в предоставлении скидки на услуги (товары) если: 

3.4.1. Владелец Дисконтной карты не предъявил Дисконтную карту;

3.4.2. Владелец Дисконтной карты предъявил Дисконтную карту с истекшим сроком действия.  

4. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Организатор Дисконтной программы, не несет ответственности за действия третьих лиц и организаций, предлагающих владельцам Дисконтной карты собственные скидки и/или иные привилегии. В случае нарушения такими организациями условий о предоставлении владельцам Дисконтных карт собственных скидок и/или привилегий, владелец Дисконтной карты должен обращаться непосредственно в данные организации.

4.2. Для восстановления поврежденной Дисконтной карты владельцу необходимо обратиться к любому Участнику Дисконтной Программы, предъявить испорченную карту и заполнить заявление установленного образца. Карта, которую владелец не может предъявить Участнику программы, считается утерянной и восстановлению не подлежит.

4.3. Участник Дисконтной программы ( один из отелей или кафе) имеет право в любое время выйти из участия в Дисконтной программе, о чем владельцы Дисконтных карт будут извещены своевременно и надлежащим образом  путем размещения информации на сайте www.annashulz.ru
